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| El Instituto Teenolégico Metal-
mecanico (Aimme) esta llevan-
do a cabo una experiencia piloto
para investigar como las redes so-
ciales, la "Web 2.0, el ‘e-marketing’
o el ‘software” libre en Espana
pueden servir para incrementar |a
competitividad de las empresas,
segun informa la Generalitat,
Coneste experimento, enmarca-
do en el ‘Proyecto Metal 2.0/, e] ins-
tituto pretende “hacer reflexionar a
los profesionales y/o estudiantes
TIC y a los empresarios espafoles
sobre las ventajas de invertir en las
tecnologias de la Informacién yla
Comunicacién (TIC) para reducir
gastos (eliminar el papel y digitali-
zar todos los procesos) e incremen-
tar ingresos (usar ‘e-mdrketing’ de
forma intensiva), es decir, para ser
mas productivos y com-
petitivos”,

Para que las empresas
sean mas competitivas a
partir de las nuevas tec-
nologias, Aimme les reco-
mienda, en primer lugar,
que estén “alerta” sobre la
actividad en internet “de
sus socios, clientes, pro-
veedores y, sobre todo,
de su competencia para
conocer el estado y los
cambios que se producen
ensuentorno”.

En segundo lugar, el
instituto propone redu-
ar las inversiones de Ia
empresa  destinadas  al
marketing  tradicional y
aumentar las dirigidas al
marketing por internet
(aplicacion web de la em-
presa, ‘Google Adwords’, portales
sectoriales, entre otros). Si este nue-
vo modelo comercial es rentable,
“deberdn ir ampliando sucesiva-
rente las partidas destinadas al ‘e-
marketing’ hasta que vean aumen-
tado su nivel de facturacion”,

Una vez que los beneficios em-
presariales hayan crecido, Aimme
aconseja destinar las ganancias adli-
cionales a incrementar el nivel de
digitalizacion de los procesos de la
empresa con el objetivo de “elimi-
nar ineficiencias y, gradualmente,
hacer a la comparia mas compe-
titiva”. Para conseguir todo esto,
Santiago Bonet, responsable del

Los expertos recomiendan el

:EMPRESAS E INNOVACION

Redes sociales,
una herramienta
potente para
competir mejor

El Instituto Tecnolégico Metalmecanico realiza una
experiencia piloto para investigar sobre las TIC

departamento TIC de Aimme, cor-
sidera “primordial” que ¢l empre-
sario “comprenda y asuma que la
tecnologia debe estar al servicio de
las personas de la empresa y no al
reves, es decir, debe verla como una
herramienta til para hacer mas
productives a sus trabajadores”.
Asimismo, también considera
que los dirigentes empresariales de-
ben “desterrar la idea generalizada
de que en Internet todo es gratuito
para poder empezar a comprender
y asimilar que es necesario invertir
en TIC”. Aimme pertenece a la Red
de Institutos Tecnologicos de la Co-
munitat Valenciana (REDIT) y esta
impulsado por la Conselleria de In-

uso de las redes sociales y las TIC a las pymes.

dustria, Comercio e Innovacion.
Sin embargo, no es Aimme la
unica organizacion que recomien-
da el uso de las nuevas tecnologias
para mejorar la competitividad.

La crisis econémica es “el mo- -

mento” que empresas turisticas
¢ irstituciones deben aprovechar
para innovar e implantar tecnolo-
gias que les permitan diferenciarse
del resto, como el empleo de las
redes sociales, segtin ha afirmado
el socio director de la consultora So-
cialtec, Tirso Maldonado.

Durante la primera edicién de las
Jornadas de Aceleracién Empresa-
rial de la Industria Turistica, este ex-
perto ha destacado la necesidad de

desarrollar estrategias de negocio
acorde con las nuevas condiciones
del mercado.

En la actualidad, “practicamente
todas las empresas turisticas estin
haciendo lo mismo, y tenemos que
empezar a diferenciarnos”, ha se-
Ralado. Los clientes que tienen po-
der adquisitivo son los que tienen
de35a55afios, peroen un plazo de
dosa cuatro anos, los denominados
“nativos digitales”, de entre 18 y35
anos, se convertiran en el “mercado
objetivo” de las empresas.

NECESIDAD DE INNOVAR

Ello implica la necesidad de “re-
novar valores, patrones y hacer las
cosas diferentes”, con el fin de que
no ocurra lo que “a muchos desti-
nos que hicieron una buena cam-
pana de captacién en los
70" y no innovaron, y se
han convertido en “focos
de Imserso de mercados
muy concretos”, ha referi-
do. Laempresa que dirige
trabaja en varios proyectos
a través del Instituto Tec-
nologico Hotelero (ITH),
entre los que ha citado el
lanzamiento de sendas
‘web 2.0/ para la Agencia
Valenciana de Turismo
y laisla de La Palma, asi
como la puesta en marcha
de una web de experien-
cias para Barcelona,

Maldonado ha indica-
do que hay varios desti-
nos que han entrado en
medios sociales como
Facebook, donde puede
resultar  “bastante  inte-
ligente” hacer campaas porque
cuentan con millones de usuarios
y permiten hacer “segmentacicn
para mercados muy concretos”,

A este respecto, ha comentado el
caso de Valencia, que fue “uno de
los mas innovadores” al crear jue-
80s dentro de esta red social para
captar clientes,

Las redes sociales son una herra-
mienta “muy potente” para gene-
rar relaciones con clientes, segtin el
socio director de Sodialtec, que ha
anadido que estas tecnologias per-
miten a las pequenas y medianas
empresas desarrollar proyectos de
forma conjunta. =



